REGULAMIN SPRZEDAZY

§1 Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin okresla zasady sktadania zamdwien oraz sprzedazy personalizowanych produktéw ,,Ramka
biegowa” za posrednictwem strony internetowej www.dreamlaboratory.pl

Sprzedawca jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos$¢ nierejestrowang zgodnie z art. 5 ustawy z dnia 6 marca
2018 r. - Prawo przedsigbiorcow.

Dane sprzedawcy:

Imie i nazwisko: Filip Rozwadowski

Adres do korespondencji: Stodowiec 8/74, 01-708 Warszawa

Adres e-mail: builder@dreamlaboratory.pl

Numer telefonu: +48 696 790 005

Kontakt ze sprzedawcg mozliwy jest poprzez e-mail lub telefon podane powyze;j.

Regulamin stanowi integralng czes¢ umowy sprzedazy zawieranej z klientem.

§2 Przedmiot sprzedazy

Przedmiotem sprzedazy sg personalizowane ramki na medale sportowe wykonywane na indywidualne
zamowienie klienta.

Produkty obejmujg w szczegolnosci:

drewniang ramke o wymiarach 30 x 40 cm,

indywidualny wydruk z danymi zawodnika,

projekt dopasowany do konkretnego wydarzenia sportowego (20. Pétmaraton Warszawski),
Medal nie stanowi elementu zestawu, chyba ze wyraznie wskazano inaczej w ofercie.

Zdjecia produktéw majg charakter pogladowy.

§3 Sktadanie zamoéwien

Zamowienia przyjmowane sg za posrednictwem formularza na stronie internetowej lub w inny sposéb
uzgodniony ze sprzedawca.

Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych i kompletnych danych niezbednych do realizacji zaméwienia.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za poprawnos$é przekazanych informaciji (np. czas biegu, adres dostawy).

Po otrzymaniu zgtoszenia sprzedawca kontaktuje sie telefonicznie lub mailowo z klientem w celu potwierdzenia i
ustalenia szczegdtdw zamoéwienia.



§4 Cenai ptatnosé

Cena produktu jest podana na stronie internetowej oraz potwierdzana jest w rozmowie telefonicznej.
Ptatnos¢ dokonywana jest przelewem bankowym lub za pomocag systemu BLIK na wskazany rachunek.
Realizacja zamoéwienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu ptatnosci.

Na zadanie klienta sprzedawca wystawia rachunek potwierdzajgcy dokonanie sprzedazy. Zadanie wystawienia
rachunku nalezy zgtosi¢ najpdzniej w terminie 3 miesiecy od dnia dokonania zakupu.

§5 Realizacja i dostawa
Produkty wykonywane sg na zaméwienie klienta.

Czas realizacji ustalany jest indywidualnie i zalezy od dostepnosci materiatéw oraz liczby zamoéwien (ok. 3 dni
roboczych).

Produkt wysytany jest na adres wskazany przez klienta (kod paczkomatu InPost).

Produkt dostarczany jest wraz z instrukcjg montazu.

§6 Odstgpienie od umowy

Z uwagi na personalizowany charakter produktu klientowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtosc.

Podstawe stanowi art. 38 pkt 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, zgodnie z ktérym prawo
odstgpienia nie przystuguje w przypadku rzeczy nieprefabrykowanych, wykonanych wedtug specyfikacji
konsumenta lub stuzgcych zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

§7 Reklamacije

Sprzedawca odpowiada za wady fizyczne produktu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Reklamacje mozna sktadac¢ droga elektroniczng lub pisemna na dane kontaktowe sprzedawcy.
Reklamacja powinna zawiera¢ opis wady oraz dane kontaktowe klienta.

Sprzedaweca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni.

§8 Ochrona danych osobowych

Dane osobowe klientéw przetwarzane sg w celu realizacji zamdwienia, kontaktu z klientem oraz wypetnienia
obowigzkow prawnych cigzgcych na administratorze, w szczegélnosci zwigzanych z prowadzeniem ewidencji
sprzedazy oraz rozliczeniami podatkowymi.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych znajduja sie w Polityce prywatnosci.



89 Postanowienia koncowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w regulaminie.

Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie internetowej.

Wersja obowigzuje od dnia 27.02.2026 r.



